LIEF EN LEED IN EEN INLOOPHUIS

Iedere dag storten de media een nooit aflatende stroom nieuws over ons uit. Helaas meer “leed” dan “lief”, want zei iemand eens tegen mij: “Zolang iets goed gaat is het geen nieuws”. Het overgrote deel van het nieuws wat ons bereikt gaat langs ons heen. We nemen er kennis van en gaan over tot de orde van de dag. Dat moet ook wel want anders zou je er onder bezwijken.  

Nu zijn er helaas mensen die onverschillig staan ten opzichte van het welzijn van anderen. Maar ook al zijn we dat zeker niet: Je kunt niet of nauwelijks echt betrokken zijn op datgene wat een vreemde overkomt. Onbekend maakt onbemind is ook hier een waar woord. Het komt pas dichtbij als je weet wie het is. Als degene die iets meemaakt voor jou een gezicht en een naam heeft gekregen. Een plaats heeft gekregen in jouw belevingswereld. 

En dat is nu precies wat er gebeurd in onze inloophuizen. Tenminste, als het werkt zoals het moet. Mensen die zich in veel gevallen niet gekend weten tellen daar volledig mee. Worden voor vol aangezien en gaan deel uitmaken van een groter verband. Als medewerker krijg je een band met je gasten, die ook onderling weer op elkaar betrokken gaan raken. Niet altijd is het even gemakkelijk daar op een goede manier invulling aan te geven. 

Niet voor de gasten want die hebben vaak moeilijke of pijnlijke ervaringen met andere mensen achter de rug. Zijn daar zelf vaak mede debet aan geweest, maar dat neemt niet weg dat er op dit gebied veel pijn zit. En om niet opnieuw teleurgesteld te worden is men soms heel afwijzend in het aangaan van nieuwe contacten. Hoewel ze er vaak wel naar verlangen. En daarom is het ook niet gemakkelijk om als medewerker hierin een weg te gaan. 

Mensen hebben elkaar nodig, maar zijn zelf vaak niet in staat daar invulling aan te geven. Ga er maar aan staan! Voor ons doodgewone dingen kunnen onverwachtte emoties oproepen. Het vieren van je verjaardag bijvoorbeeld. Als er al jaren niemand meer op je verjaardag is geweest dan is het niet vanzelfsprekend dat je dat nog wil. Of dat je het aankunt als ze slingers voor je ophangen in het inloophuis en de hele groep voor je zingt. 

Toch is het niet goed om er dan maar niets aan te doen. Natuurlijk, er zijn mensen die de eenzaamheid schijnbaar niet deert. Ze zoeken het isolement en lijken zich daarin gelukkig te voelen. Maar meestal zijn dit mensen die we ook niet vinden in een inloophuis. Want alleen al door de stap daarheen te maken geef je aan anderen nodig te hebben. Ook al zullen mensen dat niet altijd zelf zo beleven of verwoorden. 

Maar wie er oog voor heeft (gekregen) die ziet het. Verlangens en gevoelens die er echt wel zijn, maar verborgen achter dikke muren van teleurstelling en beschadiging door vroegere ervaringen. 

En mensen die door innerlijke blokkades niet in staat te tonen wie ze echt zijn. Door allerlei oorzaken niet in staat zijn een gezonde relatie te onderhouden waarin sprake is van geven en ontvangen. Reden waarom hun leven vaak in een isolement gekomen is. Familie, vrienden en bekenden zijn afgehaakt. Waardoor vierdagen ongewenste herinneringen oproepen en meeleven in moeilijke omstandigheden niet altijd goed begrepen wordt. 

En daarom moeten we voorzichtig zijn met “lief” en “leed” in een inloophuis. Is het al helemaal niet mogelijk om algemeen geldende regels te geven. Maar zal ieder in de eigen situatie op zoek moeten naar maatwerk. Want niet alleen is dit van huis tot huis  verschillend, maar zelfs van persoon tot persoon. Geen mens is hetzelfde en juist in meeleven blijkt dit iedere keer weer. Waar de één blij mee is kan voor een ander zelfs een reden zijn om niet meer te komen.  

Mensenkennis, (levens)ervaring en invoelingsvermogen zijn hierbij van groot belang. Toch betekent dit niet dat er niet een paar algemene richtlijnen zijn te geven hoe wij hiermee kunnen omgaan. Want de praktijk wijst iedere keer weer uit dat als we voorzichtig zoeken hoe we met onze gasten kunnen meeleven dit heel vaak wat kleur geeft aan een somber bestaan en een grote verdieping geeft aan het contact met de gast. Zodat het ook meerwaarde geeft aan de functie van het inloophuis.

VIERDAGEN
Er is een veelheid aan vier- en gedenkdagen en het is ondoenlijk en onwenselijk om aan alles aandacht te geven. In het persoonlijk leven van mensen zijn er verjaardagen, geboorten, bruiloften en jubilea. In de praktijk van het inloophuis zal het meestal om verjaardagen gaan. Is er al sprake van een geboorte dan meestal van een kleinkind. In de meeste gevallen is dan een welgemeende felicitatie voldoende.          

Hetzelfde geldt voor een bruiloft in de familie- of kennissenkring van de gasten. Hoewel ik er nog nooit van heb gehoord is het natuurlijk niet uit te sluiten dat twee mensen die elkaar hebben ontmoet in een inloophuis gaan trouwen. Met instemming van het bruidspaar kan dat natuurlijk een reden zijn om groot uit te pakken. 

Maar in de praktijk gaat het vooral om iemands verjaardag. In Rotterdam-Zuid hebben wij daarvoor de volgende werkwijze: Iemand die zijn verjaardag wil vieren geeft dat zelf aan, al dan niet door ons daarnaar gevraagd. Wil iemand zijn verjaardag vieren dan is het gebruikelijk dat de jarige zelf voor een traktatie zorgt, maar dat hoeft niet. Meestal trakteert men op een plak cake of een gevulde koek en soms komt er iemand met een doos gebak. 

Wees er alert op dat er geen druk wordt uitgeoefend om te moeten trakteren wat een ander heeft gedaan. Iederen moet vrij en naar draagkracht kunnen besluiten hieraan wel of geen invulling te geven. Uiteraard wordt iemand op zijn verjaardag (of op de dag waarop dit wordt gevierd) gefeliciteerd. Of iemand wordt toegezongen is per persoon verschillend en heeft er ook mee te maken of de andere gasten dat willen doen. Slingers ophangen doen wij niet iedere verjaardag. 

Als mensen al aandacht willen voor hun verjaardag  dan versieren wij de huiskamer van het inloophuis alleen als er sprake is van een zgn. kroonjaar. Dus 40, 45, 50 enz. Wij geven de gasten op hun verjaardag geen cadeau. Gasten onderling doen dat ook bijna niet. Wie wel een cadeau wil geven moet er vooral op letten dat er geen onderscheid wordt gemaakt. 

Nationale en kerkelijke feestdagen
Voorzover mij bekend is er niet of nauwelijks behoefte aan het vieren van nationale feestdagen. Natuurlijk kan dit plaatselijk verschillend zijn maar wij hebben er geen ervaring mee. Wel is er rond een Europees- of wereldkampioenschap voetbal soms de vraag om hier met elkaar iets aan te doen. Oranje versiering in het huis en/of samen naar een wedstrijd kijken. Als deze behoefte er al is zal het per huis verschillend zijn hoe daarmee wordt omgegaan. Gelet op de breedte van de achterban van het ICB zal het voor sommigen vanzelfsprekend zijn terwijl anderen dit principieel onaanvaardbaar zullen vinden. 

Een extra mogelijkheid om het familieaspect van een inloophuis te benadrukken is nog het vieren van een pakjesavond met (rond) St. Nicolaas. 

Omdat de meeste huizen binnen het ICB werken vanuit een christelijke indentiteit zal er vaak aandacht zijn voor de christelijke feestdagen. Zeker in de multiculturele grote steden is het niet ondenkbeeldig dat er een vraag komt om ook aandacht te geven aan de vierdagen van andersgelovigen. Ook hier zal ieder vanuit de eigen overtuiging moeten antwoorden. Wat de één principieel onaanvaardbaar acht zal de ander zien als een kans. 

Voor wat betreft de christelijke feestdagen zien we al jaren een enorme aandacht voor kerst, een beetje voor pasen en verder bijna niets. Hoewel ik het zelf weleens verfrissend zou vinden hierin verandering te zien sluit het wel aan bij de belevingswereld van de gemiddelde bezoeker. In de meeste huizen is er “ergens” in de week voor kerst de traditionele kerstmaaltijd. Zelf zijn wij daarmee een paar jaar geleden gestopt. Niet met de kerstmaaltijd maar wel met dat tijdstip. Voorafgaand aan de feestdagen wordt er van alles georganiseerd maar op de dagen zelf zitten onze gasten achter de geraniums.

Daarom houden wij tegenwoordig onze kerstviering met bijbehorende maaltijd in de middaguren van de 1e kerstdag (en de paasviering op 1e paasdag). Natuurlijk is dat een extra belasting voor de medewerkers. Niet overal zullen de mensen in de rij staan om op zo’n dag beschikbaar te zijn voor de gasten van het inloophuis. Maar wij hebben er erg goede ervaringen mee opgedaan. De vaste gasten waarderen het enorm dat we ook die dag er voor hen zijn en een folderactie in de wijk levert ieder jaar een aantal extra bezoekers die anders nooit komen.

MEELEVEN
Behalve veel te vieren is er in een inloophuis ook altijd veel om in mee te leven. Veel bezoekers zijn psychisch ziek of zwak en hebben een slechte lichamelijke conditie. Ze sporten niet, hebben te weinig lichaamsbeweging en houden zich niet aan de richtlijnen voor gezonde voeding. Daarnaast roken en/of drinken zij meestal veel.

Het is dan ook niet verwonderlijk dat zij meer dan gemiddeld te maken krijgen met lichamelijk ongemak, ziekten en gebreken. 

In veel huizen bij uitstek hét onderwerp van gesprek! Nu hoeven we dat niet te koesteren als het enige echte, want de gesprekken mogen over meer gaan. Maar we moeten er ook niet voor weglopen. Want voor veel gasten is het ontzettend belangrijk. Zoals die man die eens tegen mij zei: “Mijn vrouw is al een paar jaar dood. Maar ik wil er nog steeds over praten. En de enige plek waar ze daarvoor niet weglopen is hier”.   

Meeleven in lijden is dus alleen al het bieden van een luisterend oor. Daarnaast gebeurt het regelmatig dat ik bezoekers opzoek tijdens een ziekenhuisopname of oud bezoekers in een verzorgings- of verpleeghuis. Met de huidige wachtlijsten weten mensen (behalve bij een acute opname) weken of maanden van tevoren dat er een opname wacht. Uiteraard wordt daarover gesproken in het inloophuis. En bij ons is het dan een heel gewone vraag of het goed is dat ik op bezoek kom.

Ook gasten bezoeken elkaar onderling in het ziekenhuis. Dit is iets waarmee ik mij zo min mogelijk bemoei. Tenzij er reden is om in te grijpen b.v. als iemand bewust of onbewust onder druk wordt gezet of geen “nee” durft te zeggen. Ook kunnen er redenen zijn waarom wij vinden dat juist “die” bezoeker niet bij die ander op bezoek moet gaan. Het vraagt dan tact en wijsheid om dat op een goede wijze te sturen. 

OVERLIJDEN

Het meest ingrijpende is toch ook in een inloophuis het overlijden van een bezoeker. Zeker als het iemand is “die bij het meubilair” is gaan horen. Dan is er in veel gevallen sprake van een periode van rouwverwerking.

In samenspraak met eventuele nabestaanden (en als de wil van de overledene hieromtrent bekend is en zich er niet tegen verzet) maken wij een gedachtenistafel. Met daarop een foto, een condoleancelijst, een kaarsje en wat bloemen. Soms aangevuld met iets wat voor de overledene kenmerkend was. Iedere bezoeker kan hieraan desgewenst een bijdrage leveren. Zo’n tafel blijft meestal staan tot ongeveer een week na de uitvaart. 

Zoveel als mogelijk is zijn we aanwezig bij het condoleren en bij de uitvaart. Als de gelegenheid er is wordt er namens de medewerkers en bezoekers van het inloophuis een kort woord gesproken. Niet alle bezoekers willen/durven mee naar een uitvaart. Respecteer hun keuze. Geef de bezoekers ruimte om (binnen bepaalde grenzen)  zoveel mogelijk op hun eigen wijze gevoelens van rouw te verwerken. Zo staan wij b.v. voodoo praktijken en heidense rituelen niet toe.    

Omdat het in een inloophuis veelal gaat om eenzame mensen kan het voorkomen dat er gevraagd wordt of wij vanuit het inloophuis de lijkbezorging willen regelen. Zelf ben ik weleens vanuit een ziekenhuis met deze vraag benaderd. Wij hebben daar toen in bewilligd maar er komt dan wel heel wat op je af. Voel je niet verplicht omdat er verder geen nabestaanden zijn die zich nog om de overledene zouden bekommeren. Als er niemand voor de lijkbezorging kan of wil zorgen is er altijd nog de Sociale Dienst die dit op zich moet nemen. 

Toch is het begraven van de doden een christelijke deugd. Voor wie het aan kan nog een paar aanwijzingen: Waarschuw z.s.m. een uitvaartondernemer (lees eerst de polis als die er is). Neem (zeker als er nog bezittingen zijn) altijd contact op met een notaris. Grotere notariskantoren hebben iemand in dienst die is gespecialiseerd in nalatenschappen. Ga nooit alleen in de woning van een overledene. 

Doe om verdenking te voorkomen alles samen met een ander (liefst iemand met een officiële functie zoals een wijkagent, medewerker notariskantoor of de begrafenisondernemer. Is er geen uitvaartpolis of voldoende geld neem dan z.s.m. contact op met de Sociale Dienst. Ook al is er al lang geen contact geweest met familie stel deze zo mogelijk wel op de hoogte (tenzij de overledene bij leven heeft aangegeven dit niet te willen).

Het doen van aangifte van overlijden en het regelen van de administratieve afhandeling rond een uitvaart kan het beste worden overgelaten aan de uitvaartverzorger. Er zijn huizen die goede ervaringen hebben met een herdenkingsbijeenkomst voor de medewerkers en bezoekers van het inloophuis.

Het versturen van kaarten
Als laatste wil ik nog een paar tips geven over het versturen van kaarten. Er zijn huizen waar men in geen geval een bezoekerslijst wil aanleggen. Privacyregels zouden dat verbieden. En tot op zekere hoogte is dat ook zo. Echter, er is geen enkel bezwaar, als u bezoekers persoonlijk vraagt of ze rond hun verjaardag een kaart willen ontvangen. Als iemand daar vrijwillig mee instemt en zijn of haar adres verstrekt dan mag dat gewoon geadministreerd en gebruikt worden.

In Rotterdam-Zuid sturen wij mensen die dat willen (en dat zijn ze bijna allemaal) een kaart met hun verjaardag, bij een ziekenhuisopname of in bijzondere omstandigheden. Eén van onze medewerksters heeft als hobby het maken van drie dimensionale kaarten en stelt deze gratis ter beschikking. De kerkelijke gemeente betaalt de postzegels en een andere medewerkster zorgt voor tijdige verzending. 

Onze ervaringen hiermee zijn vrijwel uitsluitend positief. De vaste gasten stellen het op prijs en mensen die wat uit zicht zijn geraakt worden weer eens aan het inloophuis herinnert. En het is al meermalen gebeurt dat ze dan speciaal om voor de kaart te bedanken weer eens op bezoek kwamen. 

Nog enkele opmerkingen: 

-
Af en toe iets vieren is leuk, maar rust en regelmaat zijn voor een inloophuis erg belangrijk!
-
Wie van verrassingen houdt moet zich in een inloophuis wat intomen. Doe alles zoveel mogelijk in overleg. Dat voorkomt nare verrassingen achteraf.
-
De tips en aanwijzingen die ik hierboven heb gegeven zijn gebaseerd op persoonlijke ervaringen en ongetwijfeld ook plaatselijk verschillend. Het kan best zijn dat u op één of meerdere punten heel andere, misschien wel tegengestelde ervaringen hebt. Laat u dan uiteraard leiden door uw eigen ervaringen.
-
Zelf ben ik fulltime werkzaam als missionair werker. Een inloophuis wat zonder vaste kracht werkt zal zich in een aantal zaken (b.v. bezoekwerk) waarschijnlijk moeten beperken. 
-
Het is altijd mogelijk van elkaar te leren. Graag nodig ik u dan ook uit om te reageren als u tips, aanvullingen of andere ervaringen hebt die mij weer verder kunnen helpen.
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