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DE JUISTE MENS OP DE JUISTE PLAATS KRIJGEN EN ZIEN TE HOUDEN
Vereniging X zit bijna aan de grond. Er zijn te weinig vrijwilligers. Drie enthousiastelingen gaan spontaan aan de slag om mensen te werven. Zowaar een tiental zeer goede mensen voelen zich aangesproken en melden zich aan om iets te doen.

Het bestuur had hier niet op gerekend en geeft uit de losse pols aan wat de nieuwelingen kunnen doen. Ze vertrouwen erop dat deze voldoende kwaliteit hebben om de gevraagde activiteiten op poten te krijgen. Binnen drie maanden zijn bijna alle vrijwilligers weggelopen. Commentaar van het bestuur: ‘slappelingen, geen hart voor de zaak’. 
De vraag is wat had er gedaan moeten worden om de vrijwilligers te behouden? Het bestuur zou eens na kunnen gaan of er wel een goede sfeer in de organisatie is, of er naar de vrijwilligers geluisterd wordt, of de activiteiten nog wel aanspreken. Maar het zou ook kunnen dat de vrijwilligers gefrustreerd raakten omdat er te weinig geld was om activiteiten uit te voeren.

Naar de individuele vrijwilliger toe zou het bestuur eens moeten nadenken of de introductie in de vereniging wel goed is geweest. Een gesprek over de vereniging en de aangeboden taak zou waarschijnlijk beter uitgepakt hebben. En waar bleef de waardering, belangstelling en aandacht toen de ‘redders in de nood’ op kwamen draven?

Houd daarom vooraf een kennismakingsgesprek met een toekomstige vrijwilliger. Geef na het kennismakingsgesprek uw vereniging én de vrijwilliger een week bedenktijd. Hierna besluiten de partijen al dan niet samen in zee te gaan.

Om misverstanden te voorkomen krijgt de vrijwilliger bij ‘indiensttreding’ een bevestigingsbrief met daarin:

a. de taakomschrijving

b. zijn verantwoordelijkheden

c. de concrete taak, het inwerk- en begeleidingsschema

d. (zicht op) deskundigheidsbevordering

e. inspraakmogelijkheden/ideeënbus

f. afspraken over onkostenregeling en verzekering

Zo, die hebt u ‘in dienst’. Maar hoe blijft hij tevreden? Houd, nadat de vrijwilliger begonnen is, regelmatig gesprekken. Hierin komen aan de orde de voortgang, het plezier in de taak en de eventuele wensen van de vrijwilliger.

Een gouden tip bij het behouden van vrijwilligers is echter: toon waardering, belangstelling en aandacht. Ga daarom met elkaar na wanneer en op welke manieren de waardering, belangstelling en aandacht getoond gaat worden.
