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Inleiding

Het inloophuis ’De Herberg’ bestaat in 2008  30 jaar. Hieruit mag worden geconcludeerd dat het inloophuis zich door de jaren heen een plaats heeft weten te verwerven in de binnenstad van Apeldoorn en maatschappelijk in een behoefte heeft voorzien. Sedert 1984 is het inloophuis organisatorisch ingebed in de stichting Citypastoraat, dat hiervoor het pand aan de Deventerstraat 40 in Apeldoorn heeft aangekocht. In dit pand is tevens het Oecumenisch Centrum gehuisvest. Diverse kerkelijke organisaties huren hierin ruimte en dragen zodoende bij aan het oecumenisch karakter van het centrum.

De vraag die ons als  bestuur van de stichting Citypastoraat voortdurend bezighoudt, betreft de continuïteit van het inloophuis en het Oecumenisch Centrum. Voorzien beide in de komende jaren in een permanente behoefte en is de stichting als zodanig in de toekomst levensvatbaar? Dit beleidsplan gaat in beginsel uit van een positief antwoord op deze vraag. Op grond hiervan is dit plan dan ook opgesteld. Hierin wordt verwoord op welke wijze wij in de jaren 2008 tot en met 2011 willen trachten de doelstelling van de stichting te realiseren en welk beleid daartoe noodzakelijk is. Voor het ontwikkelen en vaststellen van dit beleid willen wij, uitgaande van de doelstelling van de stichting, zoveel mogelijk rekening houden met de behoeften van de bezoekers van het inloophuis en de ervaringen en suggesties van allen, die daarin werkzaam zijn, alsmede met relevante maatschappelijke ontwikkelingen. 

Doelstelling

Wat beoogt de stichting Citypastoraat? In het kort gezegd en overeenkomstig de statuten van de stichting is het doel van de stichting om als gezamenlijke kerken op een praktische wijze present te zijn in de binnenstad van Apeldoorn. De kerken weten zich immers geïnspireerd  door de evangelische opdracht om te zien naar de naaste, die hulp behoeft. Kernbegrippen als barmhartigheid en solidariteit staan hierin centraal.

In de omschreven doelstelling ligt opgesloten dat de gezamenlijke kerken in Apeldoorn gecommitteerd zijn aan de werkzaamheden van de stichting zonder dat ze hiervoor rechtstreeks verantwoordelijkheid dragen. De stichting vertegenwoordigt de kerken in formele zin weliswaar niet, maar behoeft de medewerking van de kerken in alle opzichten.

Kern van de doelstelling is het op praktische wijze present zijn. Dit present zijn openbaart zich door middel van het inloophuis ‘De Herberg’, waarin iedereen die daaraan behoefte heeft, welkom is. Dit kan gelegen zijn in de behoefte aan ontmoeting met anderen, aan rust en bezinning, aan aandacht en/of hulp op levensbeschouwelijk of maatschappelijk gebied. Op grond van de uiteenlopende behoeften, noden en verwachtingen is het onmogelijk om de doelgroep nauwkeurig te omschrijven. De praktijk leert evenwel dat het doorgaans mensen betreft, die aan de rand van de samenleving verkeren of die de weg in het gangbare maatschappelijke verkeer moeilijk weten te vinden dan wel zich daarin moeilijk kunnen handhaven. Deze mensen zoeken toch een plek om te vertoeven, waar ze ‘hun verhaal’ kwijt kunnen en waar ze een luisterend oor vinden. Het inloophuis ‘De Herberg’ wil zich voor deze mensen inzetten en hun deze plek bieden, voorzover hierin niet van overheidswege wordt voorzien. Met betrekking tot dit laatste worden voorzieningen bedoeld voor dak- en thuislozen, verslaafden, ex-psychiatrische patiënten en vluchtelingen. ‘De Herberg’ bemiddelt dan zonodig door het verwijzen naar de betreffende instanties en wil aanvullend op het werk dat anderen doen, actief zijn.

Organisatie

De stichting Citypastoraat, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel, is een interkerkelijke vrijwilligersorganisatie met rechtspersoonlijkheid. Het beleid wordt vastgesteld door het algemeen bestuur; het dagelijks bestuur draagt zorg voor de uitvoering van het vastgestelde  beleid. 

In het algemeen bestuur zijn zoveel mogelijk de gezamenlijke kerken van Apeldoorn vertegenwoordigd. Het dagelijks bestuur bestaat uit de voorzitter, de vice-voorzitter, de secretaris en de penningmeester. Taken en verantwoordelijkheden van het bestuur zijn vastgelegd in de statuten van de stichting.

Bij de stichting Citypastoraat is een beroepskracht op parttime basis in dienst in de functie van coördinator. Voor de functie zijn een functiebeschrijving en een hierop gebaseerde functiewaardering vastgesteld.

Het inloophuis ‘De Herberg’ maakt deel uit van het Oecumenisch Centrum ‘De Herberg’, gevestigd in het pand Deventerstraat 40 te Apeldoorn. Dit pand is eigendom van de stichting.

Financiën

De financiële middelen van de stichting bestaan uit:

· diaconale subsidies van de PKN-kerken en de RK-kerk in Apeldoorn

· giften van de overige kerken in Apeldoorn

· giften van diaconieën van kerken in Gelderland

· giften van particulieren en particuliere instanties

· bijdragen van de Stichting Vrienden van ‘De Herberg’

· subsidies van relevante fondsen

· opbrengsten uit verhuur van accommodatie in het pand Deventerstraat 40

· renten en baten

Wij willen in nauwe samenwerking met de stichting ‘Vrienden van De Herberg’ ieder jaar al het mogelijke doen om de benodigde financiën te verkrijgen teneinde een sluitende begroting  te kunnen presenteren. Hiertoe zullen wij door middel van p.r.-activiteiten zoveel mogelijk bekendheid geven aan de werkzaamheden van de stichting en diaconieën van kerken in en buiten Apeldoorn alsmede relevante fondsen en instellingen benaderen.

Voorts willen wij bewerkstelligen dat de beschikbare ruimten in het pand Deventerstraat 40 zoveel mogelijk worden verhuurd aan relevante doelgroepen, bij voorkeur in kerkelijk verband.

Medewerkers

Voor het functioneren van het Citypastoraat en het inloophuis ‘De Herberg’ is het essentieel dat over voldoende capabele medewerkers wordt beschikt. Deze medewerkers zijn nodig om als gastvrouw/heer in het inloophuis te fungeren, voor het verrichten van conciërge-, onderhouds- en schoonmaakwerkzaamheden, voor het verschaffen van voorlichting en informatie (p.r.), voor het bereiden van maaltijden e.d. Voordat medewerkers als zodanig gaan fungeren worden zij eerst toegerust. Momenteel zijn ruim 80 medewerkers voor het Citypastoraat actief, waarvan ca 40 als gastvrouw/heer, die zorgdragen voor de openstelling van het inloophuis.

Voor het werven van medewerkers blijven wij jaarlijks initiatieven nemen om mensen te interesseren voor het werk in ‘De Herberg’. Te denken valt hierbij aan het plaatsen van advertenties in kerkbladen en bij het Verenigingsbureau (voorheen Vrijwilligerscentrale), het verspreiden van wervingsfolders op relevante plaatsen, het geven van voorlichting alsmede het persoonlijk benaderen van mensen. Ook de gezamenlijke kerken in Apeldoorn zullen worden betrokken bij de werving van medewerkers, opdat het aantal beschikbare medewerkers op een verantwoord niveau kan worden gehouden. Wegens vergrijzing in het huidige bestand van medewerkers moet rekening worden gehouden met een toenemende uitstroom in de komende jaren. Gestreefd wordt naar een permanente bezettingsgraad van 60 gastvrouwen/-heren om de openstelling van het inloophuis op termijn te garanderen.

Activiteiten

Vanuit het Citypastoraat vinden diverse activiteiten plaats, zoals

· dagelijkse openstelling van het inloophuis in de middaguren

· zondagsvieringen in het inloophuis

· medewerking aan de jaarlijkse ‘Kerstherberg’ in het inloophuis

· het spreekuur van de coördinator

· uitvoering van het BAB-project (budgettering, aandacht en begeleiding)

· aandacht voor mensen die tijdelijk het inloophuis niet kunnen bezoeken

· het verstrekken van soep en maaltijden

· het verzorgen van iets extra’s op feestdagen

Wij beogen om in samenwerking met de medewerkers steeds weer nieuwe activiteiten te ontwikkelen, waarvan mag worden aangenomen dat deze in een behoefte voorzien. Deze activiteiten behoeven zich niet uitsluitend te richten op de gebruikelijke bezoekers van het inloophuis, maar kunnen ook bestemd zijn voor andere doelgroepen uit de Apeldoornse bevolking. Centraal daarin staat dat ‘De Herberg’ wordt gekarakteriseerd als een laagdrempelige ontmoetingsplaats, waarin aandacht voor de medemens bestaat en waar het gezellig toeven is. Wij streven ernaar om jaarlijks een nieuwe activiteit toe te voegen aan de reeds bestaande. Te denken valt hierbij aan  koffieochtenden voor specifieke doelgroepen, het uitbreiden van activiteiten in het kader van persoonlijke verzorging zoals haarknippen, voetverzorging e.d., creatieve middagen enz.

Voorzover mogelijk willen wij in de activiteiten van het Citypastoraat aansluiten op reeds door kerken, diaconieën of andere maatschappelijke organisaties ontwikkelde activiteiten.

Op weg naar de toekomst

Waar gaat het in de komende jaren met het Citypastoraat naar toe? Voor het beantwoorden van deze vraag gaan wij ervan uit dat de maatschappelijke situatie in Apeldoorn van dien aard zal blijven, dat er steeds voor een aanzienlijk aantal mensen aan de rand van de samenleving de behoefte aan een inloophuis en aan persoonlijke aandacht zal blijven bestaan. De instandhouding van het inloophuis staat derhalve niet ter discussie. Essentieel hiervoor blijft echter de beschikbaarheid van voldoende medewerkers en voldoende financiële middelen. Aan voorlichting en informatie zal dan ook permanente aandacht worden besteed, zowel binnen als buiten de kerken in Apeldoorn.

Verder moeten wij er voor zorgen, dat zoveel mogelijk mensen in Apeldoorn en omgeving bekend zijn met het inloophuis en, indien zij daaraan behoefte hebben, de weg daarnaartoe weten te vinden. Want uiteindelijk gaat het om deze mensen, voor wie het Citypastoraat de deur van het inloophuis wil open zetten en voor wie het Citypastoraat vanuit de evangelische opdracht tot zorg en aandacht voor de behoeftige medemens iets wil betekenen.
Voorts wil het Citypastoraat alert blijven op relevante maatschappelijke ontwikkelingen en de consequenties hiervan, waarbij te denken valt aan toenemende armoede, vergrijzing, individualisering, secularisatie e.d., dan wel aan nieuwe sociale wet- en regelgeving. Evenzo willen wij rekening houden met de totstandkoming van het Omnizorgcentrum aan de Stationsstraat in Apeldoorn. Waar mogelijk zullen wij dit doen in nauwe samenwerking met andere maatschappelijke organisaties die in hetzelfde domein als het Citypastoraat actief zijn.

Tenslotte willen wij het pand aan de Deventerstraat zo veel mogelijk rendabel maken voor kerkelijke activiteiten. Niet alleen dat dit de exploitatie van het pand ten goede komt, het zou vooral ook bijdragen aan een optimaal functioneren van het Oecumenisch Centrum, hetgeen het present zijn van de gezamenlijke kerken in Apeldoorn in positieve zin kan benadrukken. Het Citypastoraat biedt voor de kerken in Apeldoorn in de toekomst nog veel mogelijkheden. Wij hopen en willen bewerkstelligen dat hiervan gebruik zal worden gemaakt en dat de gezamenlijke kerken van Apeldoorn zich ook op deze wijze maatschappelijk zichtbaar en dienstbaar willen maken voor de Apeldoornse samenleving.

Apeldoorn,  28 februari 2008

Het bestuur van de stichting Citypastoraat

